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                                                 اء الأهل  ـة عط  ـجمعي   : ة  ـ ـي  ـع  ـالجم     
م
ـ ــي ف  ست  ال ن ينتفع م    هو   : د ـ

واء  أ   خدمات وأنشطة ن  م   أو فرد    كان  الجمعية س 
 
سرة

م
 ج    ا أو أ

 
 اعتبارية.   هة

 

 

 

   
 
د من استحقاق الستفيد للخدمة إلى ضمان وصول الخدمة إلى الفئات  تهدف آلية التأك

 
م
   ، وموضوعي   عادل    فة بشكل  ستهد  ال

 
   ل هذه الآلية في مجموعة  وتتمث

م
ة لجمع   ـبع ـت  من الإجراءات ال

جاتها    العلومات  خر  الواجب توفرها للحصول    استيفاء الستفيد للشروط تحديد  بهدف  وتحليل مم

 على الخدمة من عدمه. 

 

 
 

 

 
 
  ـلي  آ ر  م ت

 
 ة:  ـد من استحقاق الستفيد للخدمة بالخطوات التالي ة التأك

 

ــم  تقديم طلب الخدمة:     ـــ ــــ ــتفيد بتقديم طلب الخدمة إلى الجمعية، ويت ـــ ـــ ــــ ن الطلب  يقوم الســـ

 .  للمستفيد العلومات الشخصية  

 إلى 
 
 بشروط الحصول على الخدمة.   العلومات التعلقة   إضافة

 

ــة بجمع العلومات ال  مة ع العلومات: م ج     ــ ــتفيد في  تقوم الإدارة المختصـــ ــ ــة أهلية الســـ ــ لدراســـ

ـــــــتحقا  ـــــــادر ق الخدمة، اســـ ــــــمية   مختلفة  وذلك من خ ل مصـــ ت من الحالة كالوثائق الرســـ   للتثب 

 والعلومات الخاصة بمصدر الدخل والزيارات اليدانية وتقرير الباحث الاجتماعي. 
 

ا تقوم الإدارة المختصة بتقييم العلومات م العلومات:  ـ ــتقيي      العايير التالية: إلى    ، استناد 
 

 الأنظمة واللوائح  الشروط الواردة في   -
م
 دة في الجمعية. عتم  ال

 ـاتـالتعريف



 

 

 

 

 ال  -
م
 دة. عتم  عايير الهنية ال

ــي   - ـــ ــــ ــــ ـــ ف ـــــة  ــــ ــــ ــائق ال  مـــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــــا والوث ــــ ــــ ـــ ـــــل معلوماته ــــ ــــ ل كامـــ
 
دخ

م
ــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــــة: ت ــــ ــــ ـــ ـــــول الحال ــــ ــــ ـــــة هبـــ ــــ ــــ ـــ ـــــي حال ــــ ــــ ـــ ف

عالجة بيانات الستفيدين   . البرنامج الإلكتروني الخاص بمم
 

ـــــدار القرار: إ     ـــــتحقاق من خ  ل البرنامج الإلكتروني صـــ ـــــبة الاســـ ـــــتحقاق ونســـ ـــــدر هرار الاســـ يصـــ

ســـــرة ومقدار  
م
ة عوامل مرها عدد أفراد الأ د  الخاص بالســـــتفيدين، حيث  عتمد الترلـــــيح على ع 

ع وغير من العايير.  
 
توه

م
 الدخل ومقدار الصروفات ال

 

 

 

 
 

 تختلف آليـات  
 
 التـأكـ

م
ــــتفيـد للخـدمـة بـاخت ف نو  الخـدمـة ال ــــ ــــ ــــتحقـاق الســـ ــــ ــــ وطبيعة   مـة قـد  د من اســـ

 
م
 هذه الآليات ما يلي: ومن    فة. ستهد  الفئات ال

 

ل بفح     ليـة الفح  الإدار:: آ  
 
ــــتنـدات الت وتتمثـ ــــ ــــ ـــــ ـــــالوثـائق والســـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ   ي يم ـ

ــــتفيد قـد  ــــ ــــ ؛  مهـا الســـ

ق لت ل  ته   من  حق   هبل إدخالها البرنامج الإلكتروني الخاص بالستفيدين.   للحصول على الخدمة   أهلي 
 

 

ل و   آلية القابلة الشــــــخصــــــية:  
 
 لجمع معلومات  ؛  مع الســــــتفيد   شــــــخصــــــية   قابلة  إجراء مم ب  تتمث

 وتقييم مدى استحقاهه للخدمة.   حول حالته   إضافية  
 

ل   فح  اليداني: آلية ال  
 
ــــتفيد في م  له أو زيارة ب  وتتمث ــــ ــــ ق من حالته  للتحق  ؛ عمله   مقر   الســـ

ا في الحالات الطارئة.   العيشية   وظروفه   خصوص 

 
 

 

ل   
 
مث

م
   ت

 
ا  د من استحقاق الستفيد للخدمة  آلية التأك ا  دور   في تحقيق الأهداف التالية: أساسيًّ

 

-  
م
 وموضوعي.   عادل    فة بشكل  ستهد  ضمان وصول الخدمة إلى الفئات ال



 

 

 

 

 . منع إساءة استخدام الخدمة  -

-  
م
 . ة م قد   ـتحسين جودة الخدمة ال

 منع إساءة استخدام الخدمة.  -

 العدالة والشفافية عند تقديم الخدمة.  -

 

 


